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INTRODUCCION

La evaluacién anual del Plan Operativo Institucional 2014, se ha realizado tomando
como referencia el Plan Operativo 2014 aprobado mediante Resolucién Jefatura N°
020-2014 CGBVP.

Siendo el Plan Operativo un instrumento de gestién donde se definen las metas
fisicas, que se toman como referencia para la formulacién del Presupuesto
Institucional, permite a las Unidades Orgénicas el monitoreo de sus actividades en
forma mensual y de evaluaci6n trimestral y semestral, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la ejecucién del Presupuesto por
Resultados.

El presente documento no solo incluye informacién de la gestién de Enero-
D Diciembre 2014 que las unidades orgénicas han informado, incluye también los
) problemas -y medidas correctivas planteadas, asi como las conclusiones y
recomendaciones, permitiéndonos identificar a nivel institucional los aspectos
criticos que ameritan tomar especial interés para la mejora administrativa y
operativa del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert.

MARCO ESTRATEGICO
Visién

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perti es la autoridad competente en
materia de prevencién, control, extincién de incendios y materiales peligrosos,
realiza acciones de atencién de accidentes vehiculares y emergencias médicas,
rescate y salvataje de vidas expuestas a peligro. Brinda sus servicios de manera
voluntaria a toda la comunidad debido a su vocacién de servicio, sensibilidad social,
entrega y disciplina.

Mision

h) Ser una institucién que cuente con personal voluntario altamente capacitado y
calificado para la atencién de emergencias, que aplique estrategias adecuadas que
garanticen un accionar rapido y oportuno, con equipos y maguinarias de tiltima
generacién que contribuya a la prevencién y disminucién de incendios, accidentes v
emergencias médicas a nivel nacional, en beneficio de la poblacién.




- IPresidencia

A Hdel Consejo de Ministros

Gy e Dn e

“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION" e
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peri”

1. LOGROS Y PROBLEMAS POR UNIDAD ORGANICA

a) Comandancia General

I Logros

a. Puesta en marcha de 70 unidades de autobombas, 20 ambulancias,
8513 borceguies y demas equipos para uso de los bomberos

b. Suscripcién de Convenio con MAFRE, para subvencién de curso para
nifios en prevencion de incendios y desastres.

b) Vice Comandancia General

No presentd informe.

¢} Consejo de Oficiales Generales

Present6 informe incompleto.

d) Secretaria General

L. Logros

a. Hizo las gestiones necesarias ante el MEF , para conseguir la
demanda adicional de 39"000,000 y 00/100 nuevos soles

e) Consejo Nacional de Disciplina

No presento informe

f) Organo de Control Institucional

. Logros

a. Se mejoré el sistema para realizar las acciones de control
programadas en el plan Anual de Control, periodo 2014

II.  Problemas

a. Hay falta de apoyo de recursos materiales y econémicos (Viétfcos v
pasajes) para realizar las comisiones de servicio a nivel nacional y la
dilacién en la entrega de informacién necesaria para las acciones y
actividades de control.

b. Lentitud en la entrega de informacién relacionadec a la
implementacion de recomendaciones por parte de las aéreas, debido
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a que existe alta rotacién de funcionarios rentados y bomberos
voluntarios que tienen a cargo jefaturas.
Falta de capacitacién y concientizacién a los servidores de la entidad
en temas relacionados al control interno y su importancia del mismo.

g) Oficina de Defensa Nacional

L.

I

Logros:

Se cumplié6 en mas del 100% la meta en la realizacién de los
simulacros de defensa civil para mitigar riesgos de desastres

Se realizaron simulacros en coordinacién con el Centro de
Operaciones de Emergencias - COE de la Municipalidad de Lima.

Problemas:

El constante cambio de Directores ocasiona que esta Direccion no
culmine los planes trazados para el afio

h) Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Logros

Se realizo la programaciéon y formulacién del proyecto de
Presupuesto Institucional 2015, obteniendo S. / 67°120,000 miilones
de soles a toda fuente de financiamiento.

Se implemento la Central Telefénica [P

Se renovd con equipos informaticos de iltima generacién a las
unidades organicas administrativas y operativas del CGBVP.

Se mejord la central telefénica de emergencia con nueva tecnologfa.
Se aprobaron las Directivas de “Procedimiento para elaboracién de
Directivas del CGBVP” y de “Normas para la Generacién de
Documentos Oficiales en el CGBVP”,

Se realizaron tres talleres con el financiamiento de USAID/OFDA
gracias a la gestion del Dr. Dante Torres, funcionario de dicha
institucion. Los Talleres abarcaron los temas de: Reglamento de
Organizacién y Funciones - ROF, Plan Operativo Institucional - POl
2014 y Plan Estratégico Institucional 2011 - 2016 del CGBVP.

Se desarrollé el Plan de Fortalecimiento Institucional del CGBVP.

Se elabord la Memoria Anual 2013.
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II.  Problemas

a. Algunos Directores y/o Jefes de las Oficinas y Unidades de la
institucion no cumplen con los plazos establecidos para emitir
informacidn, opiniones o pronunciamiento.

b. La Oficina de Estadistica e Informética cuenta con personal limitado
para dar soporte en Lima y a nivel nacional, y también a la
infraestructura de red.

¢. Falta de presupuesto (no se pudo viajar a las Comandancias
Departamentales de provincias para realizar Talleres de capacitacion
en planeamiento)

i) Oficina de Asesoria Juridica

I.  Logros
a. Se mejoro la defensa del personal voluntario en procesos judiciales
por acto de servicio

j} Oficina de Administracién

L. Logros

a. Sedesarrollo el programa de carnetizacién de bomberos, otorgandolo

a 3,375 bomberos

b. Sedesarrollo al 100% el programa de salud con 600 beneficiados
Dotacién de mamelucos para personal operativo del CGBVP.
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
vehiculares de todo el CGBVP. )
e. Servicios de mantenimiento de la infraestructura fisica de las

" compafiias del CGBVP.
f.  Mayor eficiencia y eficacia en las comunicaciones con la adquisicién
de una central telefénica (IP)

an

I1. Problemas

a. Déficit presupuestal para la atencién de requerimientos de bienes y
servicios de las Comandancias Departamentales.

b. Demora en la respuesta a la solicitud de cotizaciones por parte de los
proveedores.

¢. El &rea usuaria envfa requerimiento incompleto sin Términos de
Referencia.

d. Altarotacién de personal.

Q‘lw,gi».us g,
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k) Oficina de Imagen Institucional

1.

Logros

Se disefi6 y formulé la revista institucional del afio 2013

Se realizé el nuevo disefio y d1agramac1on del anuario 2013 del
CGBVP.

Se gestiond y supervisé el cambio del nuevo portal institucional,
logrando hacerlo més funcional, dindmico y con mds capacidad para
difundir notas de prensa.

Problemas
Carencia de personal debido a la limitacién de presupuesto.

Falta de equipos audio-visuales, cdmaras fotograficas, equipos, para
la edicién de imagenes y videos.

1) Direccién General de Operaciones

a.

IL

Logros

Durante el afio 2014, se ha atendido a nivel nacional 112,706
emergencias, de este total 73,180 corresponden a emergencias
medicas, significando un 64.9 % y 9,430 incendios que significan un
8.4% del total de emergencias.

En Lima, Callao e Ica, para el afic 2014 se han atendido un total de
77,614 emergencias, de este total 58,657 corresponden a
emergencias medicas, significando un 75.6 9% del total de
emergencias, le sigue los accidentes vehiculares con 6,388 lo que
representa un 8.2% del total de emergencias de Lima, Callao e Ica.

Se elaboro el protocolo de emergencias medicas del CGBVP

Se informo a la PCM la creacion de siete nuevas compaiiias.

Problemas

Falta de rapidez en la atencién de bienes y servicios por parte de la
Unidad de Logfstica.

El sistema de comunicacién tiene limitaciones técnicas que no
permite su operatividad en operaciones de emergencia.

Déficit de equipos de radios portatiles.

Alta rotacion de personal.
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m) Direccién General del Centro_de Prevencién e Investigacién de
Incendios

[.  Logros

a. Se realizaron 47 campaiflas de prevencién de incidentes con
materiales peligrosos y campafias de prevencién de
incendios

b. Se visitd al 80% de las Comandancias Departamentales
motivando la divulgacién de la prevencién de Incendios.

II.  Problemas

a. Limitado presupuesto para realizar campafias de prevencidn
de incidentes con materiales peligrosos y campafias de
prevencién de incendios.

n) Direccjdn General del Centro de Instruccidn

I.  Logros

a. Se desarrollo un software para la implementacién de la
capacitacidon a distancia

b. Se consiguit capacitara 212 bomberos

c. Se mejord el nivel de los instructores, los cuales trajeron
nuevas técnicas y ensefianzas.

II. Problemas

a. No se cuenta con ambientes adecuados para dar instruccién.

b. No se cuenta con partida presupuestal para vidticos de
participantes e instructores,
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De acuerdo al cuadro de ejecucion presupuestal al 30.12.14, se aprecia que la
ejecucién anual es de 97.56%.

EVALUACION DE METAS FiSICAS

Para poder calificar un nivel de ejecucién de metas fisicas, se ha tomado en
cuenta el % de ejecucién de metas fisicas informado en la (tima columna “%
EJEC. ANUAL " del Formato N° 03 “Seguimiento y Evaluacién del POI 2014” de
cada unidad organica, cuyo valor es el resultado de comparar la ejecucién de
metas fisicas anuales entre las metas programadas en el mismo perfodo. En la
ultima fila (Total) de dicho Formato N° 03, se calcula el porcentaje promedio
de ejecucion de metas fisicas del afio 2014, en base al promedio de los % de
gjecucion de metas fisicas de cada tarea.

Dicho porcentaje promedio de ejecucién de metas fisicas del afio de 2014 se ha
comparado con el % de ejecucién presupuestal del afio de 2014 que
corresponde a 97.56 %(mostrado en la pagina anterior), calificando como
“buena”, al porcentaje promedio de ejecucién de metas fisicas mayores a
97.56%. Este criterio estd basado en el principio de “presupuesto por
resultados”, dado que la ejecucién de metas fisicas debe guardar una relacién
directa con la ejecucion financiera de la Institucion.

Asimismo, se estd considerando como "Muy buena”, al porcentaje promedio de
ejecucion de metas fisicas mayores o igual a 120%; como “Regular”al porcentaje
promedio de ejecucién de metas fisicas mayores o igual a 68% (70% de
97.56%]); ¥ “mala”al porcentaje promedio de ejecucion de metas fisicas menores
a 68%.

De acuerdo a los Formatos 03 “Seguimiento y Evaluacién del POI 2014",
informada por cada unidad orgéinica del CGBVP, se ha elaborado un resumen del
nivel de ejecucién de metas fisicas que se muestra a continuacién, cuyo

““porcentaje promedio de ejecucién” corresponde a lo indicado en el primer

parrafo del punto 3.
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Nivel de Ejecucién de Metas Fisicas - POl 2014 Anual
: ’ Porcentaje
Direcciones \_;/o Unidades Orgdnicas CGBVP _ Promedio de_ Nivel de-Ejecucién - Obser\_ra_iciones'
_ Ejecucion -
Direccién de Prevencidn, _ 199%
Escuela Basica ) 191%
Organo de Control Institucional 189%
Oficina de Planeamiento y Presupuesto . 177% T:y:il;%:na
| Oficina de Imagen Institucional 170% '
Escuela Técnica 161% ‘ -
| oficina de Administracién 122%
Oficina de Asesoria Juridica ' 111%
Unidad de Logistica . 107%
- Buena
Direccion de Técnica ‘ _ 103% | 6=97.56% y <
’“) Comandancia General ) 100% 120%
Unidad de Cooperacidn Técnica Internacional ] 100%
Unidad de Presupuesto 95%
Direccidn de Comunicaciones - ' 90%
Unidad de Estadistica e informatica 88%
Direccidn de Sanidad 84%
Oficina de Defensa Nacional 83%
Secretaria General 81% Regular
Unidad de Control Patrimaonial 75% | > 46=68% R
Direccién General de Operaciones 75% <97.56%
Direccidn General de Centro de Prevencién e 24%
Investigacidn
Unidad de Perscnal 71%
Unidad de Planeamiento ‘ 70%
/‘) Unidad de Economia 69%
Direccion de Unidades Especializadas 63%
Direccidn de Investigacion ' 59%
Consejo de Oficiales Generales , 50% Mala
Direccion de Ingenieria 42% | >6= 0% y<68%
Direccion General del Centro de Instruccion 20%
Escuela Superior A 0%
Vice Comandante General NO PRESENTO
Consejo Nacional de Disciplina NO PRESENTO
. Promedio general e ejecucion de metas isicas: 91%

‘l..
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4. RESUMEN DE EJECUCION DE METAS FISICAS DEL CGBVP

» Entre.Direcciones y Unidades se tiene un total de 32 unidades organicas del
CGBVP. '

¢ Siete (7) unidades orgénicas tienen un nivel de ejecucién de metas fisicas
“muy buena”, dado que su ejecucién de metas es igual o superior al 120%
de lo programado.

¢ Cinco (5) unidades organicas tiene un nivel de ejecucién de metas fisicas
“buena”, porque superaron o igualaron al 97.56% de ejecucién de metas
respecto a lo programado. _ :

e Doce (12) unidades orgénicas tienen un nivel de ejecucién de metas fisicas
“regular”, debido a que su ejecucién de metas estd en el rango de 68% y
97.56%, respecto a lo programado.

» Seis (06) unidades organicas tienen un nivel de ejecucion “mala”, porque su
ejecucién de metas fisicas es menor a 68% respecto a lo programado.

e Dos (02) unidades organicas NO PRESENTARON el informe de ejecucién de
metas del afio.

A continuacién se muestra un grafico de la Ejecucién de Metas: Fisicas Anuales
POI1 2014, por Nivel de ejecucién y N° de unidades organicas por cada nivel.

Nivel de Ejecucion de Metas Fisicas P01 2014
Anual

Cantidad de
Unidades
Organicas

12
ig
8
[
4
2
Mivel de
Ejecucién
4]

Moy bhuegna Buena ° Regular tala  Nopresentaron
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5. CONCLUSIONES

1. De las 32 unidades brgémicas del CGBVP, 12 (el 37.5%) tienen un nivel de
ejecucion de metas fisicas “buena” y “muy buena”. '
2. En términos generales, el promedio de ejecucién de metas fisicas (91.00%)
~ del afio de 2014, es inferior a la ejecucién presupuestal (97.56. %) en un
6.7% , con lo cual se puede concluir que el CGBVP ha sido razonablemente
eficiente en el uso de sus recursos financieros para ejecutar sus metas
fisicas. ' ‘
3..Una situacién ideal hubiera sido que el promedio de ejecucién de metas
fisicas y la ejecucién presupuestal del afio sea de 100%. )
4. En aquellas unidades organicas cuyo nivel de ejetucién de metas fisicas es
_ “mala” 0 “no presentaron”, se puede concluir que hay una falta de interés,
: ) : desconocimiento de algunos funcionaries, o descoordinacién entre las
unidades orgdnicas de una misma Direccién, para cumplir con las
actividades programadas en su POI 2014.

6. RECOMENDACIONES

1. Aplicar una politica de austeridad y racionalizacién del recurso humano,
materiales y equipamiento, a fin de que cada unidad organica disponga de
los recursos financieros minimos necesarios para el cumplimiento de sus
metas programadas.

2. Reducir Ja alta rotacién de personal administrativo y operativo, para poder
concluir con los objetivos y metas establecidos por la Institucion.

3. Difundir y promover el cumplimiento de la Directiva N° 001-2013
CGBVP/OPP “Normas y Procedimientos para la formulacién, aprobacion,
seguimiento, evaluacién y reformulacidn del POI del CGBVP”,

:) ; 4. Que la Alta Direccidn del CGBVP exhorte a las unidades organicas del CGBVP
' a que cumplan con informar oportunamente la ejecucién de sus metas
fisicas. T

12
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ANEXO N° 01

A continuacién se muestran los Formatos 03 y 04 presentados por las diferentes
Unidades Organicas del CGBVP, en el siguiente orden:

- Comandancia General (Formato N° 3)
- Vice Comandante General (Formato N° 3)
- Consejo de Oficiales Generales (Formato N° 3}
- Secretaria General (Formato N° 3)
" - Consejo Nacional de Disciplina (Formato N° 3)
- Organo de Control Institucional {Formato N° 3)
- Oficina de Defensa Nacional (Formatos N° 3 y 4)
- Oficina de Planeamiento y Presupuesto (Formatos N° 3y 4)
- Unidad de Planeamiento (Formatos N° 3 y 4)
- Unidad de Presupuesto (Formatos N°3y 4] _
- Unidad de Cooperacidn Técnica Internacional (Formato N° 3)
- Unidad de Estadistica e Informatica (Formato N° 3)
- Oficina de Asesorfa Jurfdica (Formato N° 3)
- Oficina de Administracion (Formato N° 3)
- Unidad de Economia (Formato N° 3}
- Unidad de Personal (Formato N° 3)
- Unidad de Control Patrimonial (Formato N° 3)
- Unidad de Logistica (Formato N° 3)
- Oficina de Imagen Institucional (Formatos N° 3y 4)
- Direccién General de Operaciones (Formato N° 3)
- Direccién de Comunicaciones (Formato N° 3)
- Direccién de Técnica (Formato N° 3)
- Direcci¢n de Sanidad (Formato N° 3)
- Direccidn de Unidades Especializadas (Formato N° 3)
- Direccion General del Centro de Prevencién e Investigacion de Incendios
(Formato N° 3}
- Direccién de Prevencién (Formato N° 3)
- Direccidn de Ingenieria {Formato N° 3 y 4)
- Direccion de Investigacién (Formato N° 3)
- Direccion General del Centro de Instruccién (Formato N° 3)
- Escuela Bésica (Formato N° 3}
- Escuela Técnica (Formato N° 3)
- Escuela Superior (Formato N° 3}

13
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